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A kurzus tartalma

= Vezetéselméleti alapok
= [ntézmeényvezeteés elemei

= Feladatok/elvarasok/modszerek



Vezeteselmeleti alapok

Vezetés:= sajatos emberei tevekenyseg, amelyben egy ember masokat késztet kozosségi

célok elérésére, s ehhez megteremti a feltételeket.

Vezetés: az emberek befolyasolasa

Vezetés: a hatalom gyakorlasa

Vezetés: valtoztatasi tevékenység

Vezetés: a siker tudomanya



Vezeteselmeleti alapok

» [ranyitas: olyan jogviszony, amelyben a jogszaballyal felruhazott realis célokat és
feladatokat hataroz meg

lranyitas: a célok és feladatok formaba foglalasa

Iranyvitas: az eroforrasok biztositasa

lranyitas: vannak jogi eszk6zok a célok eléréséhez

» |ranyitas: ellendrzési kotelezettség

= A vezetés belsO iranyitasi joqviszony




Vezeteselmeleti alapok

lgazgatas: a vezetes folyamatanak megszervezeése

lgazgatas: rendelkezési jog emberek és eszkozok felett

Menedzsment: az er6forrasok szervezésevel es iranyitasaval foglalkozo

tevékenységek sorozata

Menedzsment: a munka eredményekeént teljesuljenek a szervezet céljai




Vezetés/iranyitas/menedzsment az oktatasban

» |ranyitas: teljes korl és korlatozott (autondémia)

= Vezetés:
= Az iskola, mint oktatasi intézmeény: a munka tartalma
= Az iskola, mint pedagdgiai intézmény: specialis nevelési igények kielégitése, a feltételek

megteremtése, dontések, tervezés, szervezeés, ellenérzés, motivacio

* Menedzsment: piaci viszonyok felismerése, szolgaltatasnyujtas,




Menedzser az iskolaban

Menedzsment: a vezetés professzionalis mivelése

» Tervezes, szervezes, szemelyzeti munka, kozvetlen iranyitas, gazdasagi tennivalok
= Lényege a célratorés

Menedzser: reagal a valtoztatasi igényekre, figyeli a piacot

Menedzser: kihasznalja a bels6 er6forrasokat

Gyenguld kozponti iranyitas novekvo cselekvési szabadsag VAGY

A minden tarsadalmi rétegre kiterjedo oktatas megvalositasara létrejott kozponti
burokraciak altal mUkodtetett, atfogo iskolarendszeren belul funkcionald adminisztrator



A torveny: 69. § (1) A koznevelési intezmeény vezetdje

felel az intézmény szakszer( és torvényes mikodéséert, gazdalkodaseért, a fenntarté altal rendelkezésére bocsatott
eszkozok tdle elvarhaté gondossaggal vald kezeléséeért,

onallo koltsegvetéssel nem rendelkezd intézmény vezetdje kivételével gyakorolja a munkaltatoi jogokat a koznevelési
intézményben foglalkoztatottak felett,

dont az intézmény mikodésével kapcsolatban minden olyan ugyben, amelyet jogszabaly, kollektiv szerzédés,
kozalkalmazotti szabalyzat nem utal mas hataskorébe,

felelés az intézményi szabalyzatok elkészitéséért, jovahagyja az intézmény pedagdgiai programjat, képviseli az
intézményt.

A nevelési-oktatasi intézmény vezetdje felel

a pedagogiai munkaért, a nevelbtestllet vezetéséért,

a nevel6testllet jogkorébe tartozé dontések elékészitéséért, vegrehajtasuk szakszerli megszervezéséeért és ellendrzéséert,
onallo koltségvetéssel rendelkezs intézmény esetében a mikodéséhez szukseéges személyi és targyi feltételek
biztositasaeért,

a nemzeti és iskolai unnepek munkarendhez igazodo, méltd megszervezéséeért,

a gyermek- és ifjlusagvédelmi feladatok megszervezéséért és ellatasaeért,



A torveny: 69. § (1) A koznevelési intezmeény vezetdje

a neveld és oktatd munka egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtéseéért,

az iskolaszeékkel, a munkavallal6i érdek-képviseleti szervekkel és a diakonkormanyzatokkal, szul6i szervezetekkel vald
megfeleldé egyuttmikodésért,

tanulo- és gyermekbaleset megel6zéséert, a gyermekek, tanuldk rendszeres egészségugyi vizsgalatanak megszervezéseéért,
a pedagogus etika normainak betartasaért és betartatasaért

a pedagogiai munkaért valo feleléssége korében szakmai ellenérzést indithat az intézményben végzett neveld és oktatod
munka, egyes alkalmazott munkaja szinvonalanak kilsé szakertbvel torténd értékelése ceéljabal.

A nevelési-oktatasi intézményvezeté munkajat a neveldtestilet és a szulb6k kozossege a vezetdi megbizasanak masodik és
negyedik évében személyazonositasra alkalmatlan kérd6ives felmérés alapjan értékeli. Az orszagos pedagodgiai-szakmai
ellenérzés az intézményvezetd munkajanak ellendrzése és értékelése soran a kérddives felmérés eredmeényeét is figyelembe
Veszi.



Munkakori leiras minta: intézmenyvezeto

Feladat és felelbsségi kor

= az intézmény szakmai feladatainak minél magasabb szinvonalu szervezeésére, iranyitasara fokuszal, a fenntarto
iranyitasa alapjan vezeti az intézményt, felelés a nevelési-oktatasi feladtok ellatasaert.

= szervezi és ellenérzi az intézmény feladatainak végrehajtasat, biztositja a szakmai kovetelmények érvényesulését;

= dontesre el6készit az intézmeny mikodésevel, feladatellatasaval kapcsolatos minden olyan tugyet, amelyet
jogszabaly nem utal mas szerv vagy szemeély hataskorébe;

= el6kesziti a nevelbtestulet feladatkorébe tartozo dontéseket és az intézmény kodzalkalmazottaival kapcsolatos
munkaltatoi iratokat;

= jovahagyja az intezmeny alapdokumentumait: a pedagogiai programot, a helyi tantervet, elokésziti a szervezeti és
muUkodesi szabalyzatot, a hazirendet;

= kezdeményezi a munkaveégzés személyi és targyi feltételei biztositasahoz szukséges intézkedések megtételét;

= gyakorolja a raruhazott munkaltatoi, valamint az utasitasi és ellenérzési jogot az intézmény kdzalkalmazottjai felett;
= tajékoztatast ad a fenntartonak az intézmény tevékenyseégérdl;

= teljesiti a KLIK illetekés tankeruleti igazgatoja altal kért adatszolgaltatast;

= szakmai értekezletet hiv 0ssze az intézmeny mikodésevel kapcsolatos feladatok megoldasahoz szukseges szakmai
vélemények, javaslatok megismerése, az operativ feladatok iranyitasa céljabal.



Munkakori leiras minta: intézmenyvezeto

Kiadmanyozasi jogkor

" ajogviszony létesitése, a jogviszony megszuntetése kivételével, az intézmeény kozalkalmazottaival kapcsolatos
munkaltatdi intézkedések iratait;

a tankeruleti igazgatoval tortént elbzetes egyeztetést kovetéen, az intézményben helyettesités céljabadl, hatarozott
id6re torténd jogviszony létesitéseére iranyuld munkaltatoi intézkedést;

» a KLIK kotelezettseégvallalas, ellenjegyzés, teljesitésigazolas, utalvanyozas eljarasrendjérdl szol6 szabalyzata szerint
az intézmeény jogi szemeélyiségéhez kapcsolddo kotelezettségvallalasokat;

* az intézmény napi mikodésehez kapcsolddo dontéséket, tajékoztatokat, megkereséseket,

» az intézmény szakmai feladatai ellatasahoz kapcsolddo azon dontéséket, amelyek kiadmanyozasi jogat az elnok
vagy a KLIK kdzponti szervezeti egyseége, illetve a tankeruleti igazgatd szamara nem tartotta fenn;

= kozbensé intézkedéseket;

» arendszeres statisztikai jelentéseket, érdemi dontést nem igényl6 tovabbitando iratokat, a kozponti, illetve teruleti
szerv altal kért adatszolgaltatasokat.



Az intézmeényvezetd és az emberi er6forras menedzsment

* Munkatarsak menedzselése
» Asiker kulcsa az egyuttmikodés
» Adelegalas lehetbsége az alkalmassag
» Tudasmenedzsment: képzett munkatarsak onfejleszt6 hatasa

= Avezetd
» Részt vesz a kivalasztasban
= Dont a képzési tervrél
» Munkakori leiras, palyatukor, munkakori analizis
» Csapatépités és hatékonysagnovelés
» Hosszu tavon biztositja a mikodés személyi feltételeit



Az intézményvezeto

= Az igazgato személyisege:

Kiegyensulyozott
Kezdeményezb

JO kommunikator
Kozossegalkoto
Onbizalom

Erzelmek fegyelmezése

» Az igazgatd szakmai felkészultsége:

Atfogé pedagdgiai kultura
Vezetéselméleti tajékozottsag
Gyakorlat

|lgazgatasi ismeretek
Palyazati ismeretek

= Az igazgato a vezetésben:

Nincs kollektiv vezetés

= Vezetd pedagogiai szerep

Személyzeti vezet6



A vezetdi hatalom

= A mikodtetes alapja a hatalom

= A vezetdi hatalom forrasai:
= Poziciobdl eredd hatalom (palyazat, kinevezés)
» Az er6forras birtoklasabol eredd hatalom (a pozicidbdl ered)
= Személyiségbdl ered6 hatalom (autondmia, értékrend, empatia)

» Tudasbol ered6 hatalom (szakmai megitélés, tobblettudas, pedagogiai
felkeszultség)

= Befolyasbol ered6 hatalom (szemelyiség és tantestulet, tekintely)



Vezetdi funkciok

Tervezés (mit és hogyan)

Szervezés (bels6 és kulsd)

Ellendrzés (tényszeri és objektiv)

Ertékelés (mirdl szol, kinek készil, mi a célja)

Dontés (felelésségteljes €s nyilvanos)



Az intézményi munka tervezese

= Miert?

A szervezet jol mikodjon
Onmaga hatarozza meg jovoképtét

Csokkenti a kornyezeti
bizonytalansagot

Felkészit valsaghelyzetekre

Mindenki szamara helyet és feladatot
ad

Meghatarozza az elérend6
teljesitmenyt

= Hogyan?
= Kuldetés, jovokép
= Célok

= Tervek



Az intézményi munka tervezese

» Tartalom és forma egysége

» Tavlati (pedagodgiai program) és szakaszos

» Logikus (szakaszos tervezes ) €s konkrét



Az intézményi munka tervezese

= Az egyuttmikodeés kenyszere
= Nevelbtestulet
= SzUuldk
= Gyerekek
» Fenntarto
» |ranyito

= Tulajdonos



Az intézményi munka tervezese

= Koordinacio a szervezeti egysegek kozott
= Diakdonkormanyzatok
= Szul6i munkakozosség
= Gyakorlati képzbhelyek
= Diakotthon

= Konyvtarak és kozmuivel6dési intézmeények



Az intéezményi munka szervezese

» Pedagoqiai (belsd, tartalmi) :

oktato-nevel6 munkat tartalmilag befolyasol6

tényezébkre terjed ki.

egyre korszerlibb mdédszerekkel nyujtson

iIsmereteket,

épit az iskola bels6 autonémiajara, helyi

tantervek, programok valasztasi lehet6ségére
nevelési folyamat egységének kialakitasa,

tandrai és tanodran kivuli kovetelmények.

= QOperativ (kilsd):

» a megtervezett folyamatok targyi, dologi,

személyi feltételeinek megteremtése.

= PI. iskola munkarendje, osztalyok helye,
orakozi szunetek, beiratkozas, tanévkezdés,

tanitasi szunetek



A tanev rendjehez igazodo szervezesi feladatok

= Tanévkezdés:

Alakulo értekezlet
Javitovizsgak

Potbeirasok

A beiratkozo évfolyam fogadasa
Adminisztrativ teenddk

A tanév szervezeti rendje

Napi id0beosztas

= Tanévzaras

A tanulmanyi munka lezarasa
A zarovizsgak szervezése
Tantargyfelosztas

Zaro ertekezlet
Adatszolgaltatasok
Tennivalok nyarra
Vagyonbiztonsag

Ugyelet



Tanoran kivuli szervezeési feladatok

Szakkorok, tanfolyamok, stb.
Tanulmanyi mozgalmak
Iskolai unnepelyek
Kirandulasok

Kozmulvelddési formak



Dontesek a vezetdi folyamatban

» Dontés:
= avezetés alapvetd része, a vezetdi munka leglényegesebb tartalmi eleme

= jovd orientalt

= Hatasa:
* a munkahely légkor
= az emberi kapcsolatok kiegyensulyozottsaga
= atevékenyseég ritmusa

= atevékenyseg mindsege



Dontesi tipusok

= Programozott dontések: rutinszeri, ismétlédd dontések

» Programozatlan déntesek: ujszeri, egyszeri, ritkan el6forduld problémak

(felkészultség, a helyzet-és személyiség-ismeret, a felelésségvallalas)

» Qperativ dontés: pedagogiai jellegl dontések

» Stratégiai dontés: nehezebb jellegl dontés egy vezetd szamara (lehet-e egyedul?)




Dontesi tipusok

= \Vezetdi szandék szerint;
= Explicit (nyilvanvalo)

= |mplicit (rejtett)
= A dontések idotavja szerint:
= ROvid-, ko6zép, hosszut tavu

= A dontések modja szerint:
= Egyeéni

= Csoportos



A donteshozatal csapdai

A dontés jelentdségeének tulértekelés (fontossag)

Krizis, nyomas hatasa

Konzultacio elmulasztasa

Félelem a dontéshozataltol

A hiba nem beismerése
= Az els6 informacio tulértékelése
* Fennallo allapothoz val6 ragaszkodas

= Tulzott onbizalom



Dontesek a vezetdi folyamatban

A dontés jellemzdi: A dontés formai:
megfontoltsag = allasfoglalas
gyorsasag = intézkedés
kOvetkezetesség = utasitas
felel6sségteljes » szabalyozas
nyilvanos

minden dontésnek kockazata van, ezt a
vezet6 vallalja




Dontési modszerek

Brainstorming (csoportos otletborze)

= |épései:

1. A probléma felvetése, az elérend6 cél
meghatarozasa.

2. A moderator (csoportvezetd) megbizasa. (jo
ismer6je a szakmai problémanak, jo
kapcsolatteremto)

3. A csoport tagjainak kijelOlése és felkérése a
csoportmunkara. (minden érintett szakteruletrél ,de
lehetnek kulsé tagok is)

4. A csoport tagjainak el6zetes irasbeli tajékoztatasa.

( a problema ismertetése, rendelkezésre allo
dokumentaciok, segédanyagok )

5. A csoportmunka szabalyainak ismertetése.ww-
- kritika megtiltasa,
- egyszerre egy javaslat felvetése,
- masok javaslatai tovabbfejleszthetbek,
- tilos vitat folytatni,
6. A brainstorming lefolytatasa:
- a moderator a tablara felirja a problémat,
- a résztvevOk nem kerulnek bemutatasra
- sorban felszdlitja a résztvevdket
- a moderator sorban felirja a tablara az otleteket,
- az Otletfelvetés addig tart, amig vannak ujabb

oOtletek.



Dontesek az intezményvezetoi folyamatban

iskola pedagdgiai programjara vonatkoz6 dontések

az igazgato vezetési koncepciojanak kimunkalasa, megismertetése

a vezetés strukturajara vonatkozé dontések

informacids rendszer kialakitasat szolgalé dontések

testlleti kulcspoziciok betoltésére vonatkozo vezetbi dontések (ig h, mk vez, of...)
testuleti felel6s tisztségek

pedagogus-tovabbképzes igazgatoi iranyitasa

pedagodgiai tevékenységre iranyuld dontések (munkatervi feladatok)

szervezeti jellegl dontések (fakultacio, egész napos nevelés...)

szemeélyi dontések

iskolai szervezet életét formald dontések (Onk, versenyek, taborozas, kirandulasok,...)

dologi-targyi feltételek



Motivacioelmeélet

= Motivacié: az egyén olyan belsé tudati allapota, amelynek hatasara hajlando a

szervezeti célok megvaldsitasa iranyaba mutato eréfeszitésekre.

= A motivacidé megismeresének célja:
» Megérteni az egyén magatartasanak okait
» El6re tudni a dontések kovetkezményeit

» |ranyitani az egyének viselkedését



Motivacioelmeélet

= Rokusfalvy:
» Munkamotivacio: anyagi és erkolcsi inditékok
= Palyamotivacio: a helytallas 6sztonzése, palyavalasztas, palyaszeretet

= Teljesitménymotivacio: siker vagy kudarc lehetésége

= Motivacio 3.0:



Vezetd és vezetett

Vezetett

Autokrata Csak az eredmény Munkacentrikus Csak az eredmeény
Narcisztikus Csak onmaga Lazado Onmaga
Paternalista Torbdeés, atyaskodas Alazatos Behodolas
Harmonizalo Egyeztetés, dialogus Egyuttmikodd Egyeztetés

Egyuttmikodod Kooperacio Engedékeny Elfogadas
Technokrata Szaktudas Fluggetlen Hozzaértés

Vezetésorientalt Koordinalas Partneri Beilleszkedés



Vezetesi iranyzatok

Hagyomanyos vezeto:

Rovid tavu nyereségeért j6 viszony felaldozasa
Hatalomgyakorlas: felllrdl lefelé

Valtozasok elutasitasa

Hatékonysag: ,a munkat jol kell végezni”
Formalis érintkezés

Zarkozott, birald

A jelenlegi célok hangsulyozasa

A nyomasgyakorlokra hallgat

Atalakito vezet

Hosszu tavu nyereség és kapcsolat
Befolyas =hatasgyakorlas

Ujitasok kezdeményezése
Hatékonysag: megfelelé6 munka
Kapcsolat minden szinten
Odafigyel6, tamogatd

Elismerések

Jovokeép

Mindenkire figyel



Az ,atalakito” intéezmenyvezetd

= JellemzOok:

» Hosszu tav: nevelési cél. Partneri igény

Kedvez6 hatas: vezetd és pedagdgus

= Ujitasok: igények és célok

= Megfelel6 ember: tehetséggondozas, rotacié
= Elérhet6

= Tamogato

» Erésségek keresése

= JOovbkép: PR-HR



Vezetési iranyzatok

= Karizmatikus vezetés:

Kivételes hatalombirtoklas

Dominancia, befolyasolasi igény, onbizalom, erés értékek

Példaadas, késztetés

Kovetkb6kre hatasgyakorlas: megnovekedett dnbizalom

= JovOkep alapu vezetes:
= Tudatos tervezés
= Szervezeti célok

= Veéletlen korulmények tagadasa



Vezetés az intézmenyben

Nincs kollektiv vezetés: Vélemeényformalas:

Kinevezési korulmények Nevelbtestulet

Torvény szovege: felel6sségvallalas Szakszervezet

Helyettesit6k Kozalkalmazotti tanacs

Munkamegosztas Diakonkormanyzat

Szulodk



Demokratizmus

Torvenyi kotelezettség

Nem lehet permanens vita

Vezetni a munkatarsakkal egyutt

Testuleti dontések, vezetbi dontések



A pedagogiai vezetes

Alkoto pedagogiai légkor

Nevelési elvek

Tanorai es tanoran kivuli munka egysége

Tarsadalmi valtozasok figyelése: csalad és iskola kapcsolata
Jogorvoslat

MinGsegbiztositas



Humanmenedzsment

Helyettesek valasztasa

Egyes munkaltatoi jogkorok gyakorlasa

Egyeéni problemak kezelese

Jutalmazas, mindsités



Szervezetfejlesztes

= Szervezet-fejlesztés:
» szukségletekre,
» meglévo és az Uj forrasok adottsagaira reflektald stratégia,
» szerkezet-és program-atalakitas
» mikodés-gazdagitast

» A szervezet-fejlesztés szandékai:
» tanitas-és tanulasszervezés gazdagitasa (oktatasi formak, modszerek, eljarasok, eszkozok)

» azintézmeényi élet megszervezésére, ésszerlsitésére (szabadidb tevékenységek, tarsas kapcsolatok
gazdagitasa,...)

= azintézmeényi nevelés tarsadalmasitasara vonatkozo fejlesztések (szul6i tarsadalom, mas partneri
KOrok)




Az intézményvezetés fejlesztese

= Uj elvarasok:
» elszamoltathatosag,
= eredményesséq,
= oktatasi reformok,
= inkluzié,
= atanulas kdzéppontba allitasa
= Atanulas eredményének kozéppontba allitasa (EKKR)

= Kovetkezmények:
» novekvé adminisztrativ tervek
= yj feladattok: szervezet, klima, tanulasi kornyezet
= intelligens kornyezet kialakitasa: egyedi médon reagal




Az intezmenyvezetés és a tanulas eredmenyessége

Tanulas tamogato,szervezeti kultura:

= a szervezeti intelligenciajat és a szervezetben dolgozok tudasat folyamatosan jobbito
szervezeti tanulas

» avezetés léetrehozza, fenntartja és folyamatosan erésiti a szervezeti jellemzdket és
folyamatokat, amelyek

= a pedagogusok és a tanulok munkajan keresztul — befolyasoljak a tanulas

eredmeényeit.



Feladatok

= A vezetdk fejlesztése

* Multiplikator hatasok

= Qktataspolitikai célokkal valo azonosulas



Kutatasok az intézmenyrol, mint szervezetrol

1. tablazat - A minta telepilésméret szerinti megoszlasa

Budapest 140
Megyei jogu varos/megyeszékhely 213
10 000-nél tobb lakos 196
5000-9999 lakos 29

1000-4999 |akos 305
1000-nél kevesebb lakos 154

Osszesen 1067



2. tablazat * A minta képzési forma szerinti megoszlasa

T e

Frettségi+szakképzés 176
Frettségi 15
Szakképzés 8
Alapfok+érettségi+szakképzés 25
Alapfok+érettségi 66
Alapfok+szakképzés 15
Alapfok 762

Osszesen 1067



3. tablazat - Alkalmazkodas, valtozashoz valé viszony (%)

Kérem, mondja meg, hogy az Onék iskolajaban az elmilt 3-4 év soran milyenfajta innovacidk térténtek (1 = Volt ilyen; 2 = Nem volt, de varhatd; 3 =
Nem volt, nem varhatd)! Régziti-e az Ontk pedagdgiai programja ezeket a valtozasokat (4 = Régziti; 5 = Nem rogziti)?

1. Iskolaszerkezetet érintd

2. Az iskolai szervezetet és vezetést érintd 33,2 8,1 58,7 470 53,0
3. Az iskola képzési profiljat érinté 26,7 5.6 67,7 472 52,8
4. Az iskola szakképzési profiljat érinté 15,5 47 79,8 30,8 69,2
5. Az értékelést-osztalyozast érintd 291 6,2 64,4 22,7 473
6. Az iskola pedagdqgiai programjat érintd 75,2 41 20,7 86,2 13,8
7. Az iskola tantervét érintd 78,0 42 178 876 124
8. Egy tantargy teljes pedagdgiai programjat érintd 50,5 5.2 443 67,1 3290
9. A tankdnyvet/tankényveket érintd 67,7 6,1 26,2 71,9 28,1
10. Taneszkoziket érintd 63,0 8,6 284 7 283
11. Oktatasi modszereket érintd 50,0 9.6 40,3 63,3 36,7
12. Nevelési modszereket érintd 50,5 08 30,7 65,8 342
13. Az iskola mingségfejlesztési programjat érintd 61,2 23,2 15,6 83,2 16,8
14. Egyéb 1., éspedig. .. 8,3 4.0 87,7 16,6 834

15. Egyéb 2., éspedig. .. 3,6 36 92,3 10,0 90,0



4. tablazat * Feladatmegosztas

Az Onok iskoldjaban kik és milyen ardnyban vettek részt a nevelési program elkészitésében? A kézremiikoddk milyen volumenii feladatokat
végeztek? Ertékelje 115l 5-ig a részvétel intenzitasat! 1 = kis részfeladatot végzett; 5 = nagy munkat végzett, 1 = kevéssé jelentss feladatot, 5 =
meghatarozd jelentdségl munkat végzett.

A munka volumene (étlag,

Kdzremiikodok A kozremiikoddk aranya (%)

A munka jelentdsége (atlag, %)

%)
1. lgazgato 92,7 4.6 4.8
2. lgazgatdhelyettes(ek) 40,6 44 4,5
3. Tagozatvezetdk 19,8 3,0 42
4. Munkakézosség-vezetok 346 4.0 42
5. Beosztott pedagogusok 33,8 3.6 3,9

6. Mas személy, éspedig... 84 34 3,7



5. tablazat * A dontéshozatal madja

A tantestilet hogyan fogadta el a nevelési programot és a madositott helyi tantervet?

e

Egyhanguan 92,5
Kialakultak kisebbségi allaspontok 9,3
Mem volt szavazas 11

Egyéb modon, éspedig .. 1,1



6. tablazat * Az egy pedagdgusra juté tanulék szama

_ Alapfok Also kozépfok Felso kidzépfok Kozépfok osszesen

Magyarorszag

OECD-atlag 154 18,0 15,2 14,1 14,6

Forras: Education at a Glance 2001. OECD, 2001

7. tablazat * Tanitasi 6rak szama egy tanévben

_ Alapfok Also kozépfok Fels6 kozépfok (altalanos) Fels6 kozépfok (szakképzés)

Magyarorszag
OECD-atlag 801 716 662 692

Forras: Education at a Glance 2001. OECD, 2001



8. tablazat * A pedagdgiai hatékonysag novelése

Ha On mint igazgaté pusztan az iskola pedagégiai hatékonysaganak novelését venné figyelembe, és eltekinthetne mas szempontoktél (pl. a
torvényi eldirasoktol, a koltségvetési lehetGségektdl és az emberiességi szempontoktal), indokolt lenne-e az alabbi lépések valamelyike, ha igen,

akkor ez hany 6t érintene?

Igen Nem Nem Minoségi csere Létszamcsokkentés (fo, Uj munkaeré
(%) (%) tudja (%) (fo, atlag) atlag) alkalmazasa (fo, atlag)
Pedagdgus 70,0 18,3 11,7 4.2 1,1 2,6
Pedagdgiai kat
e e 56,6 30,0 134 13 0,8 19
segito
Egyéb iskolai
A 472 38,2 14,6 20 0,9 18

dolgozdé



9. tablazat - Az iskolak eredményessége

Osszességében az alabbi szempontok alapjan hogyan értékelné sajat iskolajat? Ertékeljen Stfoki skalan! Az 1 jelentse, hogy igen gyenge, az 5, hogy
nagyon jo.

Ertékelés (%)

1. Ev veégi tanulmanyi eredmények 02 24 521 3907 5,7 35
2. Tovabbtanulasi aranyok 0,1 4.5 14,7 38,1 427 42
3. Fegyelmezett munka 02 22 38,5 50,7 84 37
4. J6 tanulmanyi versenyeredmények 24 10,0 35,1 36,2 16,3 3,6
5. A tanulék tudasszintje meg hatarozott targyakbal 0,5 2.6 478 424 6,8 35
6. A tanulék késdbbi helytallasa 03 0,8 174 62,8 18,7 4.0
7. A szuldk elégedettsége 0,1 0,7 20,4 68,4 10,4 3,9
8. A fenntarto elégedettsége 0,2 0,9 14,8 60,9 23,2 4,1
9. Alacsony lemorzsoladas 13,2 0,6 16,6 29,2 30,3 35

10. Az iskola j6 hire, keresettsége 1,0 23 19,7 50,5 26,5 4.0



Q. tablazat + Az egyes problématipusok mekkora gondot jelentenek az iskolak életében, az igazgatéok véleménye alapjan (dtlagosztalyzatok Gtfoka

skalan)
A tanarok szaktargyi felkésziltsége 1,22
A tovabbképzési kinalat 1,25
A tanarok médszertani felkésziltsége 1,49
A tankonyvkinalat 1,50
A kilonb&zé tantargyak tanitasanak dsszehangolatlanséaga 1,59
A tanulék hidnyzésa 1,91
A tovabbképzésen lévé pedagdgusok helyettesitése 1,98
A tandrok lelki-szellemi kondicidja 2,04
A tanarok iskolan kiviili elfoglaltsagai 214
A tanulok iskolai magatartasa 2,32
A taneszkézok megléte illetve hidanya 2,46
A tanulék szorgalma 2,90
A tandri munka osztonzésének lehetésége 3,53

* Az értéke 0 és 5 kozott valtozhat, 0=nem probléma; 5=nagy probléma.



10. tablazat « Az igazgatdk véleménye a tantestilet légkorérdl (atlagosztalyzatok otfoka skalan)

Fesziilt (1) — oldott, j6 hangulata (5) 3,99 (N=1165)
A kezdeményezikészség csekély (1) — Gszténzé (5) 3,74 (N=1164)
Merev, kevéssé innovativ (1) — halado szellemd (5) 3,90 (N=1164)
Kicsinyes, irigyked — nagyvonali (5) 3,60 (N=1158)

11. tablazat = A tantestilet légktorének dsszefliggése a tanari kar atlagos életkoranak tendencidjaval, az igazgataéi vélemények alapjan
(atlagosztalyzatok otfoka skalan)

A tanari kar atlagos életkora Fesziilt (1) — oldott (5) Merev, kevéssé innovativ (1) — halado szellemd (5)

Novekvd 3,88 3,82

Csokkend 4,08 3,95

Mem valtozik 4,02 3,93



13. tablazat « A tanarok lelki-szellemi kondiciéjanak 6sszefiiggése a telepiiléstipussal és a fenntartéval (atlagosztalyzatok ctfoka skalan)

I DO

Telepiiléstipus

Budapest 154 245
Megyei jogu varos és/vagy megyeszékhely 215 222
Egyéb telepiilés 817 1,91
Fenntarto

Telepiilési 6nkormanyzat 1025 2,07
Egyéb allami 72 218
Mem allami 89 1,53

" Az értéke 0 és 5 kéztt valtozhat, 0=nem probléma; 5=nagy probléma.



1. tabla - A j6 igazgatd legfontosabb 6t tulajdonsaga szézalékban

osszesen Bévf. alt. iskola 4-6évf. alt. iskola 9-11évf. iskola 12évf. iskola
1. Egytittmukodési készség 81 84 91 77 82
2. Gyermekszeretet 62 65 61 62 70
3. Menedzseri képességek 62 61 48 69 65
4. Vezetdi szakismeretek 61 64 58 69 71
3. Hatarozottsag a6 a7 49 83 35
6. Szilard értékrend 45 44 45 31 59
7. Kiemelkedd szaktudas 43 43 49 3 35
8. Taréképesség 38 37 34 30 47
0. Sajat pedagdgiai koncepcid 34 36 31 37 53
10. Onismeret 33 31 40 33 29
11. Kézmegbecsiilés 30 30 42 15 29
12. Erdekérvényesitési készség 29 29 31 35 29
13. Humorérzék 23 23 26 18 41
14. Tekintély 24 23 26 15 18
15. Ja fellépés 22 21 22 19 18
16. Megfeleld Gsszekittetések 21 20 20 22 19
4-6-8 évf. gimnazium gimn+szakkozépiskola szakkbzépisk+szakm. képzd szakmunk&ésképzd



8. tédbla - Beszélgetési témak a tantestiletekben, 1-tél 5-ig terjedd gyakoriségi atlagokban

gsszesen 8 évf. alt. iskola 4-6 évf. alt. iskola 9-1 1évf. iskola 12 évf. iskola
1. Tanulmanyi elémenetel 457 4,62 4,65 457 4,65
2. Az iskola jovdje 423 4,20 4,56 443 347
3. Megélhetési kérdések 4,08 4,08 3,87 4,33 4,06
4. A magatartas romlasa 4,03 412 3,817 410 3,82
5. Az iskola pénzigyei 405 4,04 3,09 4,23 3,65
6. Pedagdagiai programok 3,86 4,02 3,83 407 3,71
7. Kapesolatok az iskolafenntartoval 3,60 3,64 3,95 3,72 3,18
8. Tankonyvek 3,63 3,67 3,80 3,67 3,53
9. Munkahelyi korilmények 3,56 3,55 3,78 3,67 3,18
10. Taneszkozellatas 3,53 3,57 372 3,66 341
11. Szakmai ellendrzések 3,32 3,38 3,31 347 3,18
12. A vezetés problémai 202 2,89 3,0 3,14 2,87

13. Személyes ligyek 2,05 2,97 3,11 3,20 3,24



Az igazgaték problémai (6tfokd skalan)

A vezetdi munka elemei, koriillmények AIE;E;:EHETIHi iskuI:E;;éaZ;at

A pedagdgusok szakmai munkaéjanak ellendrzése. 2,56 2,79
A pedagdgusok nevelési elveivel kapcsolatos problémak. 2,55 2,71
Az osztalytermi folyamatok figyelése. 2,53 2,82
Megfelels informacié szerzése mas iskolak gyakorlataral. 2,41 2,52
A tanarokkal 0j elgondoldsck elfogadtatasa. 2,58 2,90
Palyakezddk seqgitése. 1,90 212
A nem hatékony tanarok segitése. 2,87 3,21
A tandrok rendszeres formalis értékelése. 272 2,96
A diakok fegyelmezése. 2,71 2,74
Az iskola technikai adottsagainak (felszereltség, terem) a korszeri oktatasszervezési formakkal valé - - -
osszehangolésa. ! !

Az iskola atszervezésével (Gsszevonassal) kapcsolatos teendék. 2,46 212

Az iskola megsziintetésével kapecsolatos veszélyek kivédése. 217 1,99



Az iskolai célok rangsora az igazgatck szerint

1. Szilard értékrendet kézvetitsen az iskola. 2.9
2. Seqitsik a gyerekek képességeinek kibontakoztatasat. 3,0
3. Jé légkord legyen az iskola! 3,89
4. Az iskola seqitse a hatranyos helyzeti tanulék tarsadalmi beilleszkedését! 53
5. A tovabbtanulasi eredmények minél jobbak legyenek! 5,59
6. A kompetenciaméréseken ndvekedjenek a tanuldi teljesitmények! 6,49
7. A beiskolazasi létszamot tudjuk biztositani! 6,55
8. A fenntarto legyen minél jobb véleménnyel az iskolaral! 7,08
9. Tobb pénzt szerezzen az iskolal 8,33

ISKFR-lnitatas (Name 20051



Vezetés: csoportepités

Csoport:= két vagy tobb egyén, akik

* interakcioban vannak egymassal,

= kdlcsonosen fuggnek egymastal,

» onmagukat, és masok 6ket a csoporthoz tartozénak definialjak,

» osztoznak a normaalakitasban es részt vesznek az egymasba kapcsolodo
szereprendszerben,

» befolyasoljak egymast,
= a csoportot jutalmazonak talaljak,

= &s kozos celt prébalnak elérni.



Vezetes: a hatekony csoport

= A csoportcélok mindenki szamara vilagosan megfogalmazottak és tisztazottak.
= Atagok nyitottak egymas felé.
= Arészvétel és a vezetés elosztott a tagok kozott (lehetbseg)

= A csoportdontési folyamat rugalmasan illeszkedik a helyzet megkovetelte
szukségletekhez.

= Az egyéni befolyas mértékét az egyéni képességek, a gyakorlottsag hatarozza meg.
= A csoport tagjai batran felvallaljak a véleménykulonbségekbdl adodo konfliktusokat

= Magas a csoport kohézioja

= A csoport problémamegoldo képessége magas szintd.

= A csoporttagok egyutt ertekelik ki a csoport hatékonysagat



Csoportkerdoiv

Minden egyes resznel dsszesen 10 pontot adjon aszerint, hogy melyik mondat irja le legtalalobban az On
viselkedéset. A pontokat barmilyen ardnyban eloszthatja: akar az osszes valasz mellé irhat pontokat, de
koziliik egyre is adhat tiz pontot. A pontszamokat irja be a kérdéiv végén lévo tablazatba.

|. Azzal veszem ki részem a csapatmunkaban, hogy
a) gyorsan észreveszem és megragadom a kinalkozo lehetoségeket.
b) szinte barkivel egyiitt tudok dolgozni.
c) sosem fogyok ki az otletekbol.
d) kihozom a tobbiekbdl, amit a csapatért tenni tudnak.
e) mindent végigcsinalok, amit elkezdtem.
f)  ha a varhat6 végeredmény indokolja, kész vagyok atmenetileg népszertitlenné valni.
g) ismerds helyzetekben gyorsan meg tudom itélni, mely Iépések lennének célravezetok.

h) eloitélet és elfogultsag nélkiil teszek alternativ javaslatokat, amelyeket indokolni is tudok.



Csoportkerdoiv

9)
h)

I1. A csapatmunkdaban talan hatranyos, hogy

kényelmetleniil érzem magam egy megbeszélésen, ha az nincs megfeleld modon eldkészitve €s
Iranyitva.

tulsagosan tamogatom azokat a javaslatokat, amelyeknek a csoport nem szentel kelld figyelmet.
ha 1j otletekkel lehet elohozakodni, tobbet beszelek a kelleténél.
tulsagosan targyilagosan gondolkodom ahhoz, hogy lelkesedjek a k6zos célokert.

erdszakosnak €s onkényesnek latszom, amikor megprobalom elérni, hogy valamilyen problémat
megoldjunk.

nem tudok vezéregyéniség modjara viselkedni, aminek talan az az oka, hogy tlsagosan is figyelembe
veszem a tobbiek véleményét.

ha valami 0 jut eszembe, hosszan elmerengek rajta, €¢s elmulasztom, ami kozben tortenik.

munkatarsaim szerint til sokat aggodom feleslegesen a részletek és a varhatd nehézsegek miatt.



Csoportkerdoiv

I11. Ha masokkal k6zos projekten dolgozom,
anelkiil tudom befolyasolni Oket, hogy ezt nyomasztonak €reznék.
allandoan figyelek, nehogy gondatlansagbol hibat kovessiink el, vagy kihagyjunk valamit.

cselekvésre 0sztonzom Oket, ha azt tapasztalom, hogy csak az 1dot vesztegetjiik, €s nem tesziink
Iépéseket célunk megvaldsitasara.

lehet szamitani ra, hogy eredeti otletekkel fogok eldallni.

ha a csapat érdeke megkivanja, mindig tdmogatom az €rtelmes javaslatokat.
erdekelnek a legujabb otletek €s fejlemények.

megfontolt it€leteket hozok, €s ezt a tobbiek 1s értekelik.

a munkaszervezésben lehet ram szamitani.



Csoportkerdoiv

IV. A csapatmunkahoz valo viszonyomat az jellemzi, hogy
ugy érzem, lehetoséget jelent szamomra, hogy a munkatarsaimat jobban megismerjem.
akkor 1s hangot adok ellenvéleményemnek, ha kisebbségben maradok.
altalaban meg tudom cafolni a téves nézeteket.
tudom, hogyan kell hozzafogni egy terv gyakorlati megvalositasahoz.
keriilom a tulsagosan keézenfekvo megoldasokat és a jaratlan utat keresem.
a ko6zos munka sordn mindig a tokéletesre torekszem.
hasznositom csoporton kiviili kapcsolataimat.

minden veélemény érdekel, de ha donteni kell, nem sokdig habozom.



Csoportkérddiv

V. Azért lelem oromomet a munkaban, mert
szeretek kiilonféle helyzeteket elemezni €s valasztasi lehetoségeket meérlegelni.
erdekel a problémak gyakorlati megoldasa.
szeretem €rezni, hogy részem van a csoporton beliili j6 munkakapcsolatok kialakitasaban.
nagymeértekben tudom befolyasolni, hogy milyen dontés sziiletik.
erdekes emberekkel talalkozhatok.
meg tudom gyozni az embereket arrdl, mit kell tenni.
elememben vagyok, ha egy feladatra 6sszpontosithatok.

szeretem hasznalni a képzelderomet.



Csoportkerdoiv

V1. Ha hirtelen nehéz feladatot kapok, melyet ismeretlen emberekkel rovid 1d6 alatt kell
megoldant,

visszavonulok ¢s elgondolkodom a megoldason, miel6tt munkahoz latnék.

megprobalok egyiitt dolgozni azzal a személlyel, aki a leginkabb konstruktiv mdédon viszonyul a
feladathoz - barmilyen személyiség is legyen.

megprobalom felosztani a feladatot és megallapitani, hogy ki melyik részét tudna elvégezni.
biztosan nem keriilok id6zavarba, hiszen szeretem mihamarabb megoldani a feladatokat.
nem veszitem el a nyugalmamat, hanem higgadtan mérlegelem a teendoket.

akkor sem veszitem szem eldl a célt, barmilyen nyomas nehezedik ram.

kész vagyok kézbe venni az iranyitast, ha gy latom, hogy nem sikeriil elérelépniink.

elinditom a beszé¢lgetést, hogy masokat is gondolkodasra késztessek, €s valahogy elkezdjiik a k6zos
munkat.



Csoportkerdoiv

VII. A k6z0s munka soran felmeriilhet az a probléma, hogy
tirelmetlennek mutatkozom azzal szemben, aki gatolja az elorelépést.
kritikat kapok, mert tilsagosan elemzd €s nem elegge intuitiv modon gondolkodom.
feltartom a csapatot, mert biztos akarok lenni abban, hogy mindent rendesen elvégeztiink.
konnyen elunom magam. Mert csak egy-két olyan ember van, akinek a jelenléte 6sztonzdleg hat ram.
nehezen kezdem el a munkat, ha még nem tettiik vilagossa a célokat.
nehezen tudom elmagyarazni bonyolult gondolataimat.
olyasmit kovetelek masoktol, amit magam nem tudnek teljesitent.

ha sokan nem értenek velem egyet, nem ragaszkodom elégge a sajat véleményemhez



Ertékelés

Mondat-
kezdet
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Ertékelés

Jellemzoi § Elonyds i Elnézheto hibdi

i tulajdonsdgai :
konzervativ, i j6 szervezo, - rugalmatlan, kevéssé

Villalatépito(VA) kotelessegtudd, | gyakorlatias | fogékony az uj
- kiszamithaté |  gondolkodisn, |  Gtletek irant
kemeény munkihoz |
szokott, fegyelmezett |
Elnik (EL) . nyugodt, biztos | képes mindenkit | atlagosan kreativ és
. magaban, kellé | eloitéletek nelkiil &s | intelligens
tnuralommal | pusztan érdemei
rendelkezik . alapjan értékelni, |
Serkento (SE) | ideges, aktiv. kiizd a . ingeriiltségre,
dinamikus . cselekveskeptelenség | tiirelmetlenségre és
., ahatékonysag | erOszakra hajlamos
' . hinyaaz
’ . Onelégiiltség, az |
’ . Onaltatas ellen |
Palanta . individualista, | aszellem embere, |  a fellegekben jar,
(Otletgyirtd) (PA) | komoly  képreletgazdag, nagy | nem torddik a
. gondolkodasi, 4j | tudasn, kivald értelmi | részletelikel és a
utakat keres . képességelikel | formasagolkal
’ ’ rendelkezik




Ertékelés

Forrasfeltdaro (FO) | extravertalt, torelovo, | j0 kapesolattartd, jol | a kezdeti lelkesadés

erdeklodo, ertesiilt, meg tud lankadasaval
kommumikativ felelnt a elveszifl az
kihivasokmak erdeklodeset
Helyzeterteékeld (HE) | megfontolt, érzelmek | j0 itéloképességgel | alulmotivalt, masokat
nelkdil jozanul itél rendelkezil sem 1nsparal
elorelato.
Gvakorlatias
Csapatjatékos (CS) tarsas hajlamn, jol reagal knilonfele a kritikus
joindulata, érzékeny | szemelvisegekre és pillanatokban
szitunaciokra, erositi a hatarozatlan
csapatszellemet
Megvalosite (ME) preciz, rendszeretd, tokéletességre csekélységek miatt
lelkiismeretes, torelszik, nem hagy | aggodik, nem tudja
SZOrongo semmit -elengedni magat™

befejezetleniil




Vezetés: kommunikacio

= A kommunikacié funkcioi:
= Erzelmi funkcid
= Motivacios funkcid
= |[nformacios funkcio
= Ellenérzési funkcid

= Targyalas

» Ertekezlet



Vezetés: kommunikacio

* Mutasd be onmagad egy rovid irasban

= Milyen modon reagalsz a nyilvanos beszédet igényl6 helyzetekre?

= Milyennek tartod a kommunikacios készsegeidet?



Kommunikacios lepcsosor

= 1. lépcsé: kulsd jegyek (megjelenés),
technikai tudas

0. U0 A

= 3. lépcso: figyelem a hallgatésagon g
°

l(,;)‘pﬁu‘n"c

= 2. lépcsé: a téma fontossaga




Prezentacio

= Azt hiszed veled nem fordulhat el6?

= Képzok kepzese

» Marketingtevekenyseg



Alapok

A siker 90%-a = felkészultség
A beszedkeészseg tanulhato
Tartalom

Forma

Hallgatosag

Korulmények



Prezentacios hibak

Tul sok szoveg egy oldalon

Ha ilyen apro betdkkel irunk, akkor nem csak clvashatatlan lesz a szoveg, de
dihitjik is a kizonséget!

A ppt fajl nem azért készil, hogy felolvassuk, hanem azért, hogy illusztralja,
magyarazza, kiegeszitse mondandonkat s segitse a megertest

Itt is igaz: a kevesebb tobbet mond, elegendd a lenyeg kiemelése

Ha ilyen apro betikkel irunk, akkor nem csak olvashatatlan lesz a szoveg, de
dihitjdk is a kdzonséget!

A ppt fajl nem azért keszil, hogy felolvassuk, hanem azert, hogy illusztralja,
magyarazza, kiegeszitse mondandonkat s segitse a megertest

Itt is igaz: a kevesebb tGbbet mond, elegendd a lényeg kiemelése

Ha ilyen apro betlkkel irunk, akkor nem csak olvashatatlan lesz a szbveg, de
dihitjik is a kbzonséget!

A ppt fajl nem azert keészil, hogy felolvassuk, hanem azert, hogy illusztralja,
magyarazza, kiegeszitse mondandonkat és segitse a megertest

Itt is igaz: a kevesebb tobbet mond, elegendd a lényeg kiemelése




Prezentacios hibak

* fle hasznaljunk egy-két tipusnal tobbet, mert a hallgatéosrag a tartalom helyett a
forman gondolkozik majd

" Nem feﬁ/‘té)&em q ﬁégm?w%& Les 5 Jé

= Zabaros [es3 minden



Prezentacios hibak




Prezentacios technikak
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Kommunikacio

vaddiszno

vagy
farkas




Kommunikacio: Targyalas

= Atargyalas eltér a hétkoznapi kommunikacios helyzetektdl.
» Targyalasi helyzet akkor alakul ki, ha a hatalmi kulonbségek mar nem meghatarozoak

= Atargyalas tulajdonkeppen szerepjatek



Targyalasi stilus

Szelid targyalas: a résztvevok baratok a cél a megegyezes, keruli az 0sszecsapasokat

Kemény targyalas: a résztvevok ellenségek, a cél a gy6zelem, allaspontjahoz

ragaszkodik, fenyegetéseket tesz

Elvkoveto targyalas: levalasztja a szemelyeket a problémaraol, érdekekre €s nem a

poziciokra 0sszpontosit



A targyalas fazisai

= Az elokészulet fazisai:
= Atervezés, atgondolas
» arahangolas

* Az interakcio fazisai
a jo legkor kialakitasa
a nyitas

a felderités

az ajanlattetel

az alku

a megallapodas



Az eldkészulet fazisai

» informaciok gyujtése

a lényeges és lenyegtelen informaciok elkulonitése

» elemzes, vazlatkeszites, a demonstracio osszeallitasa
» pénzugyi korlat meghatarozasa

= pozitiv beallitodas kialakitasa

» helyszinfelméres



_Az interakcio fazisai:

A [0 légkor kialakitasa:

= koszones, bemutatkozas
* megjelenés
* semleges témavalasztas

= pozitiv kapcsolat kiepitese



Az interakcio fazisai

Nyitas:

» a koncentracio id6szaka
= a kommunikacios zavarok meg nem mukodnek

= az valik iranyitova, aki el0szor tesz javaslatot egy téma megvitatasara



Az interakcio fazisai

= Felderités:

- az-e a partner allaspontja, mint amit a felkészulés soran feltételeztunk
- mindkét fél el6adja allaspontjat

- most kell tisztazni, ha valamit nem értunk

= Ajanlattétel: taktikai lehetéseg az inditd ajanlat megtéetele.




Az interakcio fazisai

Alku: klasszikus alkutaktikak

A bolondosan viselkedés taktikaja: misort kell rendezni, amellyel bizonyithaté az érzelmi
elkotelezettséget

» Nagy bddon taktika: magasra kell tenni az igényeket

» A tekintélyes szovetséqges taktikaja

= A kiszaradt kut taktikaja: hatarozottan mondd azt, hogy mar nem tudsz tobb
engedmenyt tenni




Az interakcio fazisai

Alku: klasszikus alkutaktikak

= Arverés taktika: tedd a versenytarsakkal valo talalkozast azonos idére és varakoztasd
Oket

= Oszd megq és uralkodj taktika: a csoport egyik tagjaval el6zetesen fogadtasd el

allaspontodat, s ezzel 6 segit a tobbiek megnyeresében

» Az idére jatszas taktikaja: hagyd abba a targyalast, majd targyald ujra az egészet




Az interakcio fazisai

Alku: klasszikus alkutaktikak

= Fadarab taktika: Ulj, mint egy fadarab, rezzenéstelen arccal

= | éqy az Orddq szoszoldja taktika: érvelj az ellenfél javaslataval szemben:

» Meglepetések taktikaja: a taktikan drasztikusan, meglepetésszerien valtoztass




Az interakcio fazisai

Megallapodas:

= megtenni a végso ajanlatokat
» ismétlo kérdesek

= rovid allitasok (tehat....)



_Az utégondozas fazisa

" 0Sszegzes
* a megallapodas pontokba foglalasa

= jegyzokonyv keszitése



Az értekezlet

= Barmely egyszerl problemat megoldhatatlanna lehet bonyolitani, ha eleg ertekezletet
tartanak réla.” (Murphy torvénykonyve)

» Ha azt akarom, hogy egy probléma néhany hétig ne keruljon elo, Iétrehozok egy
bizottsagot, vezetdjenek megteszem XY-t, és megkérem Oket arra, hogy
értekezleteken vitassak meg az ugyet” (Debrecen polgarmestere)

= Az értekezlet a targyalas egy specialis formaja, ahol harom vagy tobb személy egy
kOzOs céel erdekeben gyulik 0ssze, és a cél elerésenek elsddleges maodja a verbalis
kommunikacio



Az értekezlet

Potyautas nem kell!

A cél vilagos legyen

Hatekonysag: el6készites, a kommunikacié modja

|d6gazdalkodas

Vezetési feladatok

Nincs gyoztes!!



Az értekezlet tipusal

= Informacios értekezlet
= |Informacio elosztd
= Dontés el6keészitd

= Dontési ertekezlet
» |nformaciogyijté
» Problémamegoldd
= Dontéshozo



Az értekezlet tipusal

Jellemzok Informacios értekezlet Dontési értekezlet

Résztvevok szama Béarmennyi <12
Résztvevok jellemzoi Osszefliggésben az informacioval Dontesi feleldsok, kozremiikodok
Kommunikaci6s folyamat A vezetdtol a résztvevok felé, vagy Interaktiv
) ) forditva
A helyszin elrendezése S
Osztalyterem Konferenciastilus
ilaitel origy elinioldlen] whlime Hatarozott, direktiv Bevond

Hangsuly Tartalom Parbeszed €s problémamegoldas




ldO0gazdalkodas

Az idb jelentGsege. Miért olyan ertékes?
= Korlatozottan all rendelkezésre

= Nem vasarolhato

Nem raktarozhatd

Nem szaporithato

Megallithatatlanul mulik.



ldOogazdalkodas: Veszteségforrasok avagy az idorablok

Kornyezeti illetve szervezeti hatasok:
= ertekezletek
* rossz kommunikacio
= varatlan zavarok
= telefon
= tisztazatlan hataskor
= szervezeti struktura
= pbeosztottak
= felettesek



ld0gazdalkodas: Veszteségforrasok avagy az idorablok

Személyes okok:

= delegalas hianya
hatarozatlansag
halogatas
tokéletesség mania
tulvallalas
szOrakozottsag
onfegyelem hianya



A vezetol valsag

Munkaid6 novekedeés, idegrendszeri terhelés

Evidenciaterhelés fokozdédasa

Tulinformaltsag

Surgetd hatarid6k

Utasitasok attekinthetetlensege
= Akep
= A képességeket felulmuld koordinalo integrald igény

* Menedzser-betegsegek



Képes-e masokra odafigyelni?

» Teszt: Rokusfalvy Pal: Vezetéslélektan 166.p.



Intezmenyvezetdi interjuk (2010)

» Eluralkodott a kiterjesztett szerepelvaras
= A feladatok attekinthetetlen sokasaga

= Atanuldk fegyelmezési és fegyelmi ugyei

A pedagogusok egy része nem vallal plusz feladatot

Kompetencia bovitési kenyszer

Oraszam

Munkaerdhiany

Oktatoi min6éség problemaja (10%-t6l megvalni)

Tanuloi motivacio hianya

Tulzott pszichikai terhelés



= Amy Cuddy:

» Hazugsag:


https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_shapes_who_you_are?language=hu
https://www.youtube.com/watch?v=Wzb0hEnknrg
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