Berde Eva': A NEMZETI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT HUMAN TANACSADOI TEVEKENYSEGE. A 2004 Es 2009
KOZTI GYAKORLAT

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szamos feladatot Iat el, ezek kozll azonban mindenképpen a
legfontosabb a haldzat kirendeltségeihez forduldé munkanélkili emberek direkt vagy indirekt
eszkozokkel torténé munkahoz juttatasa. Az indirekt eszk6zok azokat az Un. human szolgaltatasokat
valamint szakmai képzéseket jelentik, amelyek megtanitjdk a bajba jutott ligyfeleket, hogyan tudnak
munkat talalni, illetve egy kilén teriilet a szakmai képzés. Cikkemben a humdn tandcsadoi
tevékenységet tagan értelmezve, az uUn. humdn szolgaltatdsokkal foglalkozom. Ezek alatt a
szolgdltatasok alatt a kovetkezbket értjiik [(Eljarasrend a munkaerd-piaci szolgaltatasokrdl (2009)]:

e Munkaer6-piaci informacié nyujtasa;
e Egyéni (alap) tandcsadasi formak:
o Munkatanacsadas;
o Pdlyatanacsadas;
o Pdlyavdlasztasi tandcsadas;
o Pdlyamddositdsi tanacsadas;
o Allaskeresési tanacsadds
e Rehabilitacids tanacsadas;
e Pszicholdgiai tanacsadas;
e Mentoralas;
e Palyaorientacios csoportos foglalkozas;
e Palyaorientacios csoportos foglalkozas;
o Allaskeresési technikak oktatasa, kiscsoportban;
o Allaskeres6 klub, kiscsoportban.

e Specidlis szolgdltatasi helyeken nyujtott fentieknek megfelel6 szolgdltatdasok, és specidlis
szolgdltatdsok. A szolgaltatas helyei, ill. intézményrendszere:

o Rehabilitacidés Informaciés Centrum (RIC)

o Foglalkoztatasi informacids Tanacsado (FIT)
o EUROFIT

o EURES

o Foglalkoztatasi Informacids Pontok

o Osztalyfénoki orak

! Berde Eva a Budapesti Corvinus Egyetem docense. A cikk az ,Allami Foglalkoztatési Szolgalat munkaerd-
kozvetitésének és munkaerd-piaci szolgaltatasainak vizsgalata 2004 és 2009 kozt” cim( tanulmany 3. fejezetén
alapul. (A tanulmény a TAMOP 1.3.1 , A foglalkozatasi szolgélat fejlesztése az integralt munkatigyi és szocidlis
rendszer részeként” cimi kiemelt program keretében késziilt.)



Mivel a munkanélkiliekkel kapcsolatos tevékenységek statisztikait az eurdpai unidés és a magyar
szabalyoknak megfelelGen részletesen rogzitik, ezért lehetGségem volt a szolgdltatdsok alakulasanak
elemzésére. A rendelkezésemre bocsatott adatok a 2004 és 2009 kozti id6szakot oOlelték fel. Igaz
ugyan, hogy a szolgdltatasokra vonatkozé adatgydjtés 2004 és 2009 kozt mind a figyelt kategdridk
tartalmat, mind az adatgydjtés maddjat és technikdjat illetéen folyamatosan vdéltozott, de a
Foglalkoztatdsi Hivatal Rendszerfejlesztési és Rendszerintegraciés FSosztaly Adattarhaz Csoportjanak
munkatarsai a kiilonb6z6 maddszertannal rogzitett értékeket a kérésemre egységesitették. Az ilyen
egységesités nem teszi lehet6vé a mélyelemzést, de az alapvet6 tendencidkat igy is be lehet mutatni.
Cikkemben el6szér ezeknek a tendencidknak az alakuldsaval foglalkozom, majd a human
szolgdltatdasok szervezeti kérdéseivel foglalkozom. A sajat szakemberek tevékenységének
elemzésekor becslést készitek az AFSZ munkatarsainak szolgéltatasokra fordithaté idejérél, a
kiszervezett tevékenységek esetében pedig dsszehasonlitom a megbizdsos és a tenderen keresztiil
megvaldsult szerz6dési formadkat. Végll a szolgdltatdsok kiszervezésének szerz6dés-elméleti
kérdéseire hivom fel a figyelmet.

A HUMAN SZOLGALTATAS ALAKULASA 2004 ES 2009 KOzOTT

A kiilonb6z6 humdn szolgaltatdsok szama 2004 és 2009 kozt erdsen ingadozott, a szolgaltatdsok
Osszegzett mutatdja a kezdeti novekedés utan egyértelmlien csokkenést jelzett. Az egyes
szolgdltatasokbdl nyujtott mennyiségek alakuldsat az 1. dbra mutatja be.

1. dbra. A hét szolgdltatdsi kategdria évenkénti esetszamainak alakuldsa 2004 és 2009 k6z6tt*
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2004 és 2006 kozott minden szolgdltatdsi tipusban novekedtek az esetszamok, 2007-ben, a
kirendeltségek megyénként szerkezetének regionalis atalakitdsakor viszont a palya- és
munkatandcsaddst kivéve valamennyi szolgaltatasbdl kevesebbet nyujtottak. 2008-ban ugyan ajbdl
emelkedett az Osszesitett szolgaltatdsi szam, de 2009-ben ismét drasztikus visszaesés kovetkezett.
Aranyait tekintve legjobban a nagyon draga és jol képzett szakembert igényl6 pszicholdgiai
tanacsadasok szdma csokkent. A tobbi tandcsadasi forma is szakember részvételét igényli, de



bizonyos esetekben lehet6ség kindlkozik specidlis tanfolyamon, és mellette gyakorlati
tapasztalatszerzéssel is a tanacsadova valasra. A 2009-es adatok egyetlen esetben mutatnak
szolgdltatasbbvilést: a mentorok tevékenysége, ami kiilon kategdriaként csak 2009-ben jelent meg.

A human szolgdltatasok szamanak 2009-es csokkenése Osszességében jol jelzi, hogy a gazdasagi és
pénziigyi vdlsdg miatt bekovetkezett Ugyfélforgalom ndvekedése, és a felhasznalhatd forrdsok
egyidejl szlikilése megfosztotta a munkaligyi kirendeltségeket a korabban sem bdséges human
szolgaltatdsi lehetGségeik egy jelentés részétSl. Az sem véletlen, hogy a human szolgaltatdsszam
2007-es visszaesése éppen a kordbban megyei struktirdban miikodé munkaligyi kirendeltségek
atszervezésének idején kovetkezett be. Ez az atszervezés a kirendeltségi 6sszlétszam leépitésével jart
egyltt, amit a legtobb helyen ugy oldottak meg, hogy az elbocsatott lGigyintéz6k munkajat a kordbbi
tanacsadok vették at. Kozben ugyan novekedett a szolgdltatasok kiszervezésének lehetbsége is, de az
adatok alapjan ugy tlinik, ez nem tudta ellensulyozni a haldzatbdl kiesett sajat szakemberek
tevékenységét.

Human tanacsaddi és altaldban human szolgdltatdsi tevékenységet a munkaligyi kirendeltségek
alapvet6en kétfajta mdédon végezhetnek. Egyrészt sajat, illetve mas kirendeltség vagy szolgaltato
kdzpont szakemberei segitségével, masrészt pedig kilsé szerepl6kre bizva a feladatokat. A kdvetkez6
részben ezeket a mdédozatokat mutatjuk be.

A KIRENDELTSEGEK SAJAT EROBOL VEGZETT MUNKAERG-PIACI SZOLGALTATASAI

A kirendeltségi dolgozék magdnszemély lgyfelekkel végzett munkdjanak egy része hatdsagi jellegl:
nyilvantartdsba veszik a jelentkez6ket, allaskeresési megallapodast kotnek, kiillonboz6 allaskeresési
tdmogatast dallapitanak meg, és intézik a kifizetést, illetve a jogosultsag megszlinése esetén
adminisztraljak az 6sszegek visszakovetelését. Igazolasokat adnak ki, és a kifizetett jaradékok, illetve
segélyek ado- és jarulékszamfejtését is elkészitik. Folyamatoson figyelemmel kisérik az allaskeres6k
egylttmiikodési kotelezettségének teljesitését, az elmaraddkat felszolitjak, ha sziikséges torlik Sket a
nyilvantartdsbél. A kirendeltségek végezték az Alkalmi Munkavallaléi Kényv adminisztralasat, és
amikor a csalddoknak a gdz-artamogatashoz jovedelmi igazolast kellett benyujtaniuk, akkor az
igazolasok lgyintézése is feladataik kdzé tartozott. Emellett a kirendeltségek — az iranyité hatdsag
koordinaldsaval — szervezik az aktiv munkaer6-piaci eszkdzoket, bevonjak a foglalkoztatdsi
programokba az érintett allaskeres6k célcsoportjait, és nyujtjdk, vagy szervezik a human
szolgdltatdsokat. Munkajuk legfontosabb elemeként pedig 4llasokat kozvetitenek, illetve az
allaskeresést el6segit6 human szolgdltatdsokat végeznek. Tartjdk a kapcsolatot a térség
munkavallaldival, fogadjak az allasbejelentéseket, és igyekeznek sajat maguk is aktivan felkutatni az
allashelyeket. Mindezek mellett egylUttmikddnek az dnkormanyzatokkal, rogzitik a Rendelkezésre
Allasi TAmogatasban részesiil6k adatait, tovabbad igyekeznek a csalddsegit6 szolgalatokkal és kérzetiik
valamennyi szocidlis intézményével is kooperalni. Kézvetitik a kozcéld és a kézmunka programok
résztvevdit. A regionalis kbzpont vezetésével kilénb6zs terileti egylittmikodésekben vesznek részt,
melyekben a tobbi szereplével — munkaltatékkal és munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel, az
Onkormanyzattal és tarsadalmi szervezetekkel — egyitt prébaljak fellenditeni térségiik gazdasagi
életét, és kozosen palydznak az élénkitést segit6 forrasokra.

A munkanélkiliek elldtdsdhoz és a tdmogatasok megitéléséhez kapcsolédd hatdsagi feladatok azok,
amelyek egyértelmlen szamon kérhet6ek a kirendeltségek dolgozéitdl. Ezeket a feladataikat szigoru
eljdrasrend szerint végzik. Abban az esetben, amikor idé6 szlikébe kerilnek, mint ahogy a gazdasagi-
pénziigyi valsag kovetkeztében is tortént a hirtelen megndévekedett munkanélkili |étszam miatt,
kénytelenek a hatdsagi jellegl feladataikat elGtérbe helyezni. Sajnalatos médon tudomdsom szerint a
leterheltség tudomadnyos igényl felmérésére, és elemzésére utoljara 2008-ban késziilt el egy
tanulmany (ErgoFit Kft, 2008). A kirendeltségek ugyan az utébbi években rendszeresen végeznek
Ugyfél-elégedettségi felmérést, ezeket az adatokat azonban els6sorban a nevének megfelel6en az
Ggyfelek véleményének megismerésére haszndljdk. Pontos adatok hijan a leterheltség becslése is ad
némi informaciot arra vonatkozdan, egyaltalan mi fér bele a kirendeltségi dolgozok munkaidejébe.



Az alabbi 1. tablazat az Allami Foglalkoztatasi Szolgdlat szakembereinek Iétszamat, és az érintett

lgyfelek Iétszdmat mutatja 2006 és 2009 kozt.

1. tdbldzat. Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat dolgozdinak Iétszdma, és az érintett ligyfélszém 2006

és 2009 kozt*.
Orszagos értékek
2006 2007 2008 2009
Dolgozok 4094 3716 3794 4089
Erintett 4llaskeresd |étszam 885 386 893788 (936621 |[1115956
Alléskeresﬁ/dolgozé 216,26 240,52 246,87 272,92
A kdzponti szervezeti egységnél dolgozdk 1658 979 1015 1041
Nem a kdzponti szervezeti egységnél dolgozok 2436 2737 2779 3048
Ugyfelekkel foglalkozok (80%) 1949 2190 2223 2438
AllaskeresS/nem kp-i, lgyfelekkel dolgozdk 454,32 408,20 421,29 457,66

*Forrds: FSZH adatok, és az adatok alapjan sajat szamitdsok.

Az 1. tdblazat adatait arra haszndltam, hogy megbecsiljem, mennyi id6 juthatott egy
Ugyféllatogatasra. Logikai konstrukcidmban minden, ami az lgyfelekhez kapcsolddik, bele kell, hogy
férjen ebbe a mesterséges Ugyfélellatasi id6be, vagyis nemcsak a hatdsagi ligyintézés, hanem
mindenfajta humdn szolgaltatas is, mint ahogy ezt az aldbbi b) feltételben kilon is kiemelem.

Hipotéziseim:

a) Azok a kirendeltségi dolgozék, akik semmilyen feladatot nem végeznek az Ugyfelekkel, kivil
esnek a jelenlegi szimuldcids vizsgalat targydan.

b) Az Osszes személyes humanszolgdltatdst a tagan értelmezett Ugyfélfogadashoz tartozd
feladatnak tekintem. Igy az egy lgyfélre juté id6 alatt végzett tevékenységek magukban foglaljak
mind a hagyomanyos Ugyfélfogadas feladatait, mind a kirendeltségi szakemberek Ulgyfelek részére
végzett humdn szolgaltatasait.

c) A kirendeltség dolgozdi szabadsagukat kivéve minden nap dolgoznak, se betegallomany, se
tovabbképzés miatt nincsenek tavol munkahelyiktél.

Az 1. tdblazat tartalmazza a dolgozdk Osszlétszamat, és kiilon feltlinteti az alkalmazottak kozil a
koézponti szervezeti egységeknél dolgozék szamat. A kodzpontban intézik a régiéd valamennyi
kirendeltségéhez tartozéan a szervezd, koordindlé feladatokat, ott allaskeresGket vagy
szolgdltataskérbket csak rendkiviili esetben fogadnak, és ez nem is tartozik az alapfeladatukhoz. Ezért
az Osszlétszambdl kivontam a kdzponti szervezeti egységnél tevékenyked6k szamat. Mivel azonban a
kirendeltségek esetében se feladata minden alkalmazottnak az lgyfelekkel vald foglalkozds, még
tovdbbi korrekciot kellett végrehajtanom. A kirendeltség vezet6je, bizonyos tdmogatasi eszk6zok
UgyintézGi, az eurdpai unids programok bonyolitdi, a kirendeltség sajat adminisztrativ és technikai
Ugyeiért felelGs szakemberek a legtobbszor nincsenek semmifajta kapcsolatban az Ggyfelekkel,
legfeljebb torlddasok esetén, helyettesités soran segitenek be az ligyfélszolgalatba. Igaz ugyan, hogy
sok, els6sorban kisebb kirendeltségen mindenki — még a kirendeltség vezetGje is — kénytelen
foglalkozni az Ugyfelekkel, kiilonben nem tudnadk elvégezni hatdsagi feladataikat sem. Ezeken a
kirendeltségeken a vezet6 Un. osztott munkakor szerint dolgozik, ideje egy részét a kirendeltséghez
fordulé munkanélkiiliekkel tolti, masik részét (nagyon gyakran munkaid6 utan) vezetGi feladatainak
ellatasanak szenteli. llyen kirendeltség azonban viszonylag kevés van az orszagban. Kirendeltségi



szakemberek tapasztalata alapjan, optimista becslésként feltettem, hogy atlagban a kirendeltségeken
dolgozod alkalmazottak 80 %-a foglalkozik az ligyfelekkel. (Pesszimistabb becslés szerint 20 %-nal
tobben foglalkoznak kizarélag adminisztrativ, szervezési, technikai és irdnyitasi feladatokkal.)

2006-t6l 2009-ig évenként atlagosan 253 munkanap volt, és atlagosan 25 nap szabadsaggal
szamoltam. (A http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/modsz/modsz00.htm| alapjan sajat atlagsza-
mitas, tovabba feltételeztem, hogy a kirendeltségi dolgozok atlagosan aktiv életpalydjuk kdzepén
tartanak, és szabadsagukat az Munka Torvénykonyve altal meghatdrozott szabalyok szerint veszik ki.)
igy egy kirendeltségi dolgozd szimuldcids szamitasomban 228 napot toltétt munkahelyén, és a c)
hipotézist hasznalva, sose megy betegdllomanyba vagy tovdbbképzésre. Feltételeztem, hogy 6, 5, 4,
illetve 3 orat foglalkozik az lgyfelekkel, és mindegyik esetben kiszdmitottam, hogy atlagosan hany
6ra juthatott egy lgyfélre. Kirendeltségi vezet6 szakemberek véleménye alapjan becsiltem napi 6
Oranak azt az id6t, amit egy dolgozé maximalisan képes az ligyfelekre forditani, de a legvaldsziniibb
napi tgyfelekkel toltott id6t 5 dranak tekintem.

A tovdbbiakban természetesen arra vonatkozdan is feltételezéseket kellett alkalmaznom, hogy az
érintett Ggyféllétszamot milyen megjelenési szorzéfaktorral vegyem figyelembe. Kizardlag az érintett
munkanélkdli 1étszdamot ismerve meglehetésen nehéz megbecsiilni, hogy a regisztracidban szereplé
Ugyfelek atlagosan hanyszor fordultak a kirendeltséghez. Aki folyamatosan munkanélkili, annak a
torvény szerint legalabb haromhavonta jelentkeznie kell a kirendeltségen, de sokan ennél |ényegesen
tobbszor is megjelennek, alldskeresési kozvetités lgyében, vagy kilonboz6 igazolasokért, stb. Az
allaskeres6k tobb kategéridjdban pedig kotelez6 a sirlbb, akdr a havi megjelenés, és ha valaki
human szolgaltatast kap, az is a rendszerestdl eltéré alkalmat jelent. Ugyanakkor sokan joval az év
végi statisztikai zards el6tt kikerllnek a regiszterbSl. A fentiek alapjan egy érintett Ugyfél
vonatkozdsaban becsléseket készitettem az évi 1, 2, 3, 4 és 5 atlagos megjelenésre is. A fentebb
targyalt feltételek mellett a szimulacidval préobaltam megbecsiilni, hogy 6sszesen — azaz beleértve a
tanacsadast, a kozvetit6i megbeszéléseket és a hatdsagi lgyintézést is — atlagosan mennyi id6
juthatott egy Ggyfélre. Eredményeimet a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tdbldzat. Szimuldcids szamitdsok az orszdgos dtlagos értékekkel: mennyi idé jut egy lgyfélre.

Az ligyintézo ligyfelekkel toltott napi atlagos orainak szama
2006 2007
Ugyfél évi
megjele-
nésének
szama 6 5 4 3 6 5 4 3
1 3,011069 |2,509224 |2,007379 |1,505535 3,351324 | 2,79277 2,234216 | 1,675662
2 1,505535 |1,254612 |1,00369 0,752767 1,675662 |1,396385 |1,117108 |0,837831
3 1,00369 0,836408 |0,669126 |0,501845 1,117108 |0,930923 |0,744739 |0,558554
4 0,752767 |0,627306 |0,501845 |0,376384 0,837831 |0,698192 |0,558554 |0,418915
5 0,602214 |0,501845 |0,401476 |0,301107 0,670265 |0,558554 |0,446843 |0,335132
2008 2009
1 3,247138 |2,705948 |2,164759 |1,623569 2,989124 |2,490937 |1,99275 1,494562
2 1,623569 |1,352974 |1,082379 |0,811784 1,494562 |1,245468 |0,996375 |0,747281
3 1,082379 |0,901983 |0,721586 |0,54119 0,996375 |0,830312 |0,66425 0,498187
4 0,811784 |0,676487 |0,54119 0,405892 0,747281 |0,622734 |0,498187 |0,373641
5 0,649428 |0,54119 0,432952 |0,324714 0,597825 |0,498187 |0,39855 0,298912



http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/modsz/modsz00.html

A 2. tablazatban ddélten jeloltem az évi négy kirendeltségi |atogatas, és a napi 5 ora lgyfelekkel
torténd foglalkozas esetén az egy Ugyféllatogataskor rendelkezésre all6 id6t (6raban mérve). Ebben
az esetben egy regisztrdlt allaskeresével foglalkozd szakember atlagosan 0,6-0,7 6rat, azaz 36-42
percet tudott egy Ugyféllatogatasra forditani. Ne felejtsik el, ebbe beleszamitottam mindent, a haté-
sagi Ugyek intézését6l kezdve a kozvetit6i beszélgetésen at, az informacidnyujtasig, illetve
tanacsadasig, vagyis azokat a tevékenységeket is, melyek a valésagban nem az lgyfélfogaddson
torténnek. Ezen kivil azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy az lgyfelek jelentkezése az éven beliil
ciklikusan alakul, hidba van pl. kis forgalom nydron, a kirendeltségek nem tudnak ,el6re dolgozni” az
Gszi Ugyféldomping csokkentése érdekében. Vannak tehat olyan id6szakok, amikor lassibb a tempd,
maskor viszont az atlagosnal kevesebb id§ jut egy lUgyfélre.

Szamitdsaim szerint, amennyiben egy ligyfél évente atlagosan négyszer keresi fel a kirendeltséget, és
a kirendeltségi dolgozd napi 5 6rat tolt az Ugyfelekkel (Ugyfélfogadas plusz human szolgaltatas), akkor
évente atlagosan egy Ugyfélre 144-168 perc jut. Ezalatt elvégzik a sziikséges adminisztraciot,
folydsitjak ellatdsat, kulonbdz6 allaskereséshez kapcsolddd tandcsot és human szolgaltatast
nyujtanak, és felvildgositjak az Gigyfelet, hogyan tud a legkdnnyebben munkahelyet taldlni. Ebben az
id6ben nincs benne a hattér adminisztracio, és semmi a kozil a sok feladat koziil, amit az tgyfelekkel
foglalkozd kirendeltségi dolgozénak még el kell végezni. Azokat munkaideje maradék 3 drajaban,
illetve tulérdban végzi el. Amennyiben a sima taldlkozasokra forditott id6t az ligyfél-elégedettségi
adatok legfrissebb orszagos atlagaként publikalt 13,85 percnek tekintjik, akkor a négy darab, human
szolgaltatast nem tartalmazo talalkozas 55,4 percet vesz el. Marad atlagosan kb. 100 perc (legalabb
88,6 és legfeljebb 112,6), amibe még két legrovidebb idejli human szolgaltatds se fér bele. Pedig aki
egy teljes évig nem tud allast taldlni, annak ugyancsak sziiksége lenne ennél |ényegesen tdbb
szakért6i segitségre. Rdaddsul ne felejtsiik el, hogy mindenitt a legoptimistdbb idékihasznalasi
format feltételeztem, pl. a kirendeltségi alkalmazottak szimulacidés szamitdsomban soha nem mentek
betegallomanyba.

Mint lattuk, a kirendeltségi dolgozéknak jelenleg aligha jut elegendd idejiik a munkaerd-piaci
szolgdltatasok nyujtasara. Ezeket a szolgaltatasokat azonban nemcsak a kirendeltségek alkalmazottai
nyujthatjak, hanem kils6 cégeket is megbizhatnak ilyen tevékenységgel. Ezzel foglalkozik cikkem
kovetkez§ része.

A HUMAN SZOLGALTATASOK KISZERVEZESE
A lehetséges kiils6 mddozatok |asd Eljardsi rend a munkaer&-piaci szolgaltatasokrdl (2008. 7. o. 1.6.):

- a szolgaltatast a regiondlis munkatligyi kozpont altal kiirt palyazatot elnyerd kilsé szolgaltatd
nyujtja;

- a Rendelet szerinti a munkaeré-piaci szolgaltatast nyujtok részére adhatd, pdlyazat utjan
elnyerhet6 tamogatast az ,Eljdrdsi rend a munkaeré-piaci szolgdltatdst nyujtok részére
adhaté tamogatdsrdl, valamint a munkaeré-piaci szolgdltatdshoz kapcsolodo dlldskeresé
klubban résztvevék részére megdllapithato keresetpotld juttatdsrol” cimi eljarasi rend
szabalyozza;

- ha egy unids tdmogatdsli program esetében a kozbeszerzési szabdlyoknak megfeleld
szolgdltatas-vasarlas az elGirt, a szolgdltatdsok szakmai vonatkozdsaiban akkor is a
Rendeletben foglaltak az iranyaddk.”

Amennyiben egy Ulgyfél munkaer6-piaci szolgdltatast kapott, akkor az Adattdrhaz statisztikai
adataibdl sajnos nem deril ki, hogy a szolgaltatast kirendeltségi alkalmazott végezte, vagy
kiszervezett szolgdltatasrdl volt szé. A kirendeltségeken és szolgaltatd kozpontokban dolgozé
tanacsado, pszicholdgus és mentor szakemberek szama azonban ad némi informdciét arra
vonatkozdéan, mennyi lehetett a belsé szolgdltatds-nyljtas nagysaga. A szakemberek aktualis
|étszamardl nem sikeriilt naprakész adatokat kapnom. Informacidim szerint a legutolsé ilyen jellegi



felmérés 2008-ban késziilt, de akkor is egyltt publikdltdk a kirendeltségek és regiondlis képzd
koézpontok tanacsaddinak létszamat (Andrasi és mtsai, 2008).

A kirendeltségi latogatdsaim és beszélgetéseim arrél gy6ztek meg, hogy — a kapacitashiany ellenére —
a kirendeltségeken kedvelik (kedvelnék?) a human szolgaltatasok sajat erébdl torténd biztositasat.
Amennyiben kiils6 szolgaltatd végzi a tevékenységet, azt a kirendeltségi dolgozédknak még kiilon
adminisztralniuk, ellendriznilik kell, és emellett még kiilonb6z6 kimutatasokat is el kell késziteniik.
Ugyanakkor a tanacsadd altal feltdrt informacidk esetenként nagyon fontosak arra vonatkozdan,
hogyan lehet sikeresen kikozvetiteni az Ugyfelet. Ha a kirendeltségen torekszenek az
eredményességre, akkor 6ssze kell gydjtenilik ezeket az informdcidkat, ami Ujabb adminisztraciéval,
és esetenként majdnem annyi munkaval jar, mintha sajat maguk szolgdltattak volna.

Az el6z6 részben lattuk, hogy a munkaerd-piaci kilsé szolgaltatdsra kétféle médon lehet szerzédést
kotni. Most a szerz6déskotést dsszekapcesoljuk a finanszirozds médjaval:

e Amennyiben a feladathoz a munkanélkiliek tdmogatasa érdekében kils§ eréforrasokat
vesznek igénybe, erre a jelenlegi szabdlyozds szerint hasznalhatjak a Munkaer§-piaci Alap
decentralizalt részét (természetesen akkor, ha van ra fedezet).

e Ha a szolgaltatdst kiilonb6zé eurdpai unids programok kereteibe illesztik be, akkor azt a
program koltségvetésébdl kozbeszerzéssel finanszirozzak.

A két kilonboz6 forma megszervezése kilonbozé tipusu erdfeszitéseket igényel a kirendeltségi
menedzsmenttdl, és a szerz6déskotést két kiilonboz6 struktiraban teszi lehetévé. A Munkaeré-piaci
Alap Decentralizalt Részébdl fedezett szolgaltatasoknal legtdobbszor a szolgdltatds igénybevevdit
tdmogatjdk, és gyakorlatilag ez az az 6sszeg, amit a szolgdltatds végzbje kap. Emellett a szolgdltatas
igénybevevdi, azaz a munkanélkiliek nagyon gyakran kilonb6z6 keresetpétld juttatdsokban is
részesilhetnek.

Mivel a lisszaboni stratégia kulcsfontossagu eleme a human eréforrasokba torténd beruhdzas, és a
foglalkoztatasi szint emelése, ezért tobb eurdpai unidés program is komoly lehetdségeket biztosit
munkaerd-piaci szolgdltatasok vasarlasara. Ezek nagysagrendjét jol érzékelteti az aldbbi, 3. tablazat,
mely pontosan tartalmazza a 2008-ban és 2009-ben a Munkaeré-piaci Alap szolgaltatdsokra forditott
kiaddsait, és becslést ad két eurdpai unids programbdl finanszirozott hasonlé jellegli kiaddsokra.

3. tdbldzat. A Munkaeré-piaci Alap decentralizdlt keretéb6l a humdn szolgdltatdsokra forditott
bsszeg, tovdbbd a TAMOP 1.1.1. és a TAMOP 1.1.2. programbél a humdn szolgdltatdsok becsiilt
értéke 2008-ban és 2009-ben*.

Osszes MPA | TAMOP 1.1.1 TAMOP1.1.2 TAMOP1.1.1 és
dec. keret. Milli6 Ft Milli6 Ft 1.1.2 egyditt
Millié Ft Millié Ft

2008 1037,30 4,4 346,6 351,0

2009 970,1 165,9 1093,2 1259,1

*Forras: FMM Monitoring Titkdrsdg adatszolgaltatdsa. A TAMOP 1.1.1. és a TAMOP 1.1.2. programokra
vonatkozd adatok onbevalldsos lekérdezések, az egyes kirendeltségek esetében elképzelhetd félreértés, vagy
tévedés.

A két TAMOP program koltségvetésébdl 2008-ban és 2009-ben finanszirozott szolgaltatasok értéke
inkabb tekinthetd becslésnek, mint biztos koltségvetési adatnak. Nagysagrendje azonban jél
Osszehasonlithatd a MunkaerG-piac Alap decentralizalt részébdl finanszirozott kiaddsokkal. A két
évben a fenti két TAMOP programbdl a Munkaeré-piaci Alap koltségvetésébdl szolgaltatasokra
forditott pénzdsszegek kb. 80%-aval egyenérték részt forditottak hasonlé célokra.



Az eurdpai unids programokban a szolgaltatdsvasarlds alapvet6é formadja a kozbeszerzésen keresztiil
torténik. Azt, hogy a komoly lehet6ségek ellenére a programoknak valé megfelelés egyben
nehézséget is jelent, az alabb [athatd 4. tablazat illusztralja. A 4. tablazat a regionalis munkaigyi
kozpontok onkitoltés, kérdbives felmérésének eredményét mutatja be. A kirendeltségi kdzpontok
vezetSi megbecsiilték, hogy a TAMOP 1.1.1. és a TAMOP 1.1.2. teljesitése érdekében a mentori
szolgaltatdst, a foglalkozas-egészségligyi vizsgalatot, és a képzési alkalmassagi vizsgdlatot kivéve, a
munkaerdé-piaci szolgdltatadsokban hany szdzalékban tdmaszkodtak vasarolt szolgaltatdsra.

4. tabldzat. Vdlasz a kévetkezd kérdésre: A mentori szolgdltatdst, a foglakoztatds-egészségiigyi
vizsgdlatot, és a képzési alkalmassdgi vizsgdlatot kivéve, a munkaerd-piaci szolgdltatdsokban hdny
szdzalékban tdmaszkodtak vdsdrolt szolgdltatdsra ?*

Régiok
, E’ k- K s _ K 7 N
Dél- Dél-du- | Eszak- r::a ar- dﬁfweéi- moazepar- Nyugat-
alfoldi | nantali | alfsldi Eya o gvel dunantuli
orszagi tuli orszagi

TAMOP 1.1.1. 2008-
ban és  2009-ben | 50 1,36 0 0 90 0 80
lezajlott szakasza

TAMOP 1.1.2. 2008-
ban és 2009-ben | O 0 0 70 90 46,4 90
lezajlott szakasza

*Forrds: FMM Monitoring Titkarsag lekérdezése

A 4. tablazatban lathatd kép rendkivil vegyes. Fontos, hogy ne feledkezziink meg arrdl, hogy itt is
onkitolt6s lekérdezés eredményeit értelmezziik, ami ennél a kérdésnél még inkdbb magaban foglalja
a valaszoldk hibazasi lehet6ségét. Mindenesetre a 100 %-hoz kozeli értékek kis részardnya arra utal,
hogy a két TAMOP program els6 két évében viszonylag kevés szolgéltatdst szereztek be
kozbeszerzéses Uton. Ezekben a programokban a kiils6, kdzbeszerzéssel vasarolt szolgdltatas
alternativaja a sajat er6bél nyujtott szolgaltatds volt.

A kozbeszerzéses szolgaltatdsvasarlas esetenként olyan nehézségekbe Utkozik, hogy ez okozza egy-
egy feladat teljesitésének meghilsulasat. Szakemberek elbeszélése alapjan ismeretesek olyan esetek,
amikor nem sikerilt id6ben egyeztetni a régids kozpont és a vidéki kirendeltség kozott, ezért a
program teljesitése érdekében a futamidé végén, tortidé alatt kellett a vidéki kirendeltségeknek
bevonniuk a szolgdltatas kedvezményezettjeit, pontosabban a szolgaltatdsban részt venni hajlandé
Ugyfeleket. Maskor kétszer is megkérték a rehabilitdcids tdmogatasban részesiiléket, hogy vegyenek
részt ugyanabban a programban, mert el akartdk érni az adott kirendeltségnek el&irt bevonasi
célszdmokat. Esetenként egyszerlen nem sikerilt elkolteni a pénzt, mert eredménytelen volt a
kozbeszerzési pdlyazat, mikdzben az adott szolgdltatasra ugyancsak nagy sziiksége lett volna a
kirendeltségnek.

A kozbeszerzésnek kiterjedt nemzetkodzi szakirodalma van (ldsd pl. OECD, 2010; Knight és
szerz6tarsai, 2007; Singe és szerz6tdrsai 2009; stb.). Magyarorszagon is egyre tobb tanulmany és cikk
foglalkozik a témaval (pl. Laki és Voszka, 2008; Papanek, 2009; Tatrai, 2009; Tatrai, 2010; stb.).
Erdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a kifejezetten a human szolgéltatdsokhoz kapcsolédd
kozbeszerzésekre is, mert a pillanatnyilag rendelkezésre all6 forrasok hatékony elkoltése megkoveteli
azilyen tipusu elemzéseket.

A HIANYOS SZERZODESEK ELMELETE, ES A HUMAN SZOLGALTATASOK KISZERZODTETESE




Az, hogy a human szolgdltatasok kiszerz6dtetése ilyen komoly gondokat okoz, nem csak a szervezési
nehézségek kovetkezménye. Williamson (1999) tovabba Hart (1995) attéré munkai felhivjdk a
figyelmet arra, hogy akdr magancégek kozti szerz6déskotések esetében is szdmos bizonytalansagi
pont létezik. Nem lehetséges ugyanis a szerz6désben minden jov6beli helyzetet megfogalmazni, ami
azutdn a késébbiekben komoly tranzakcids koltségeket okozhat.

Az dllami és kozosségi tulajdonban levé gazdasagi egységek és magancégek kozti szerz6dések
megkotése tovabbi problémakat vet fel. Ekkor ugyanis sokkal inkdbb el6térbe keriilnek az 6sztonzési
kérdések is. A nem profitérdekeltségl allami intézmények vezetSinek egyéni ambicid jelent&sen
eltérhetnek a kozosségi érdekektSl, ami kdnnyen vezethet alacsony hatékonysagu szerz6dések
megfogalmazadsahoz. Illyen esetekben ezért olyan fontos az el6zetes kdzgazdasagi elemzés, és a
megfeleld dsztonzési rendszer kidolgozasa. Ugy tlinik, ezeknek a kérdéseknek a relevancidjat még
nem igazan tette magdévd a magyar szakirodalom, érdemes tehat a tovdbbiakban ilyen iranyu
kutatasokat folytatni.
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ABSTRACT

The delivery of employment services can be done by PES itself or could be outsourced. PES
employees have such a huge workload that they very rarely can afford time to give longer services to
their clients. However the administrative workload related to outsourcing is also so high that many
PES employees still prefer giving these services themselves. Outsourcing activities could be financed
by the Labour Market Fund or by European Union programmes. Taking into consideration the
available budget the latter is comparable in magnitude with the former. However the design and
performance of labour market services in EU programs is usually inadequately planned and
organised, which will need more attention in the future.
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